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Lucrarea de fatd se bazeaza pe doud directii complementare de cercetare: una calitativa,
realizatd in cadrul celor sapte teatre nationale din Romania, si una cantitativa, desfasuratd in randul
elevilor de liceu din orasele in care aceste institutii isi desfisoard activitatea. Impreuna, acestea
contureaza o structura analitica solida, coerenta cu obiectivele formulate. Totodata, studiul propune
o perspectiva inovatoare, introducand programul educational ca instrument de marketing cultural,
capabil sa contribuie nu doar la atragerea unor noi categorii de public, ci si la formarea pe termen
lung a generatiilor tinere, In special segmentul 9-14 ani, pentru care teatrele nationale dispun, in
prezent, de o ofertad insuficient dezvoltata. Astfel, marketingul educational este analizat ca element
strategic in mixul de marketing, in conexiune directa cu obiectivele artistice si institutionale. Structura
lucrarii evidentiaza articularea coerentd si integrativd a dimensiunilor teoretice si aplicative ale
demersului de cercetare.

Primul capitol clarifica istoria si particularititile marketingului cultural, diferentele fatd de
marketingul comercial si relevanta acestuia in institutiile de spectacole. Modelul teoretic propus de
Frangois Colbert! reprezinti un reper esential in acest sens, demonstrand ci marketingul cultural
functioneaza intr-un circuit specific: organizatia porneste de la un produs artistic deja realizat,
utilizeaza sistemele informationale pentru a intelege dinamica pietei si revine asupra propriilor
obiective si strategii pentru a optimiza interactiunea cu publicul. In aceastd logicd, orientarea
simultana catre produs si catre consumator devine nu doar necesard, ci definitorie pentru eficienta
activitatilor de marketing in institutiile culturale. Totodata, analiza a evidentiat rolul central al
cercetarii publicului, nu in sensul adaptarii creatiei artistice la preferintele pietei, ci pentru intelegerea
mecanismelor de receptare, a motivatiilor si a beneficiilor percepute de spectatori. Integrarea
perspectivelor sociologice, in special a celor formulate de Pierre Bourdieu?, a permis o interpretare
aprofundata a comportamentului cultural, evidentiind influenta capitalului cultural si a pozitiei sociale
asupra practicilor de consum artistic.

In capitolul al doilea, am examinat marketingul cultural in raport cu managementul teatrelor
nationale si am subliniat importanta brandului cultural. Analiza realizata a evidentiat complexitatea
marketingului cultural si particularitatile sale in raport cu marketingul comercial, subliniind faptul ca
acesta opereaza intr-un cadru conceptual diferit, determinat de specificul produsului artistic. Spre
deosebire de logica pietei orientate catre satisfacerea cererii, marketingul cultural porneste de la

existenta produsului artistic si isi concentreazd demersul asupra identificarii si formarii publicului

" Colbert, Frangois, Marketing Culture and the Arts, editia 2007, p. 30
2 Bourdieu, Pierre, Distinction: A Social Critique of the Judgement of Taste. Cambridge, MA: Harvard
University Press, 1984, p. 1-7, 66-68, 170-175
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potrivit, ceea ce presupune o strategie centratd pe relatia dintre creatie si consum. Analiza
marketingului in institutiile de spectacole a evidentiat, de asemenea, importanta coreldrii dintre
produsul artistic, serviciile complementare si experienta spectatorului, in logica economiei
experientiale.

Capitolul al treilea propune un ghid practic de elaborare a unei strategii de marketing pentru
institutiile publice nationale, fundamentat pe analiza bunelor practici europene si pe realitatea actuala
a teatrelor romanesti. De asemenea, au fost investigate principalele provocari cu care se confrunta
aceste institutii, in special in raport cu atragerea si fidelizarea publicului tanadr. Pe baza acesteia,
capitolul a condus catre formularea unei contributii aplicative a prezentei lucrari, concretizatd n acest
ghid practic. Acesta va integra dimensiunea artisticd, manageriala si educationald, propunand un
model adaptat realitatilor contemporane ale sectorului cultural si orientat spre dezvoltarea sustenabild
a publicului. Cel de-al patrulea capitol a fost dedicat metodologiei cercetarii, iar Anexa 1 a prezentat
interviurile cu anagajatii din teatrele nationale privind programele educationale si perspectivele
viitoare legate de promovarea lor prin acestea. Desi demersul are limitele sale, consideram ca lucrarea
ofera un punct de plecare solid pentru dezvoltarea ulterioara a cercetarilor in domeniu. Este necesar,
totodata, sa fie semnalat nivelul redus de interes pentru cercetarea in managementul si marketingul
cultural, n ciuda potentialului ridicat al acestui domeniu. Lipsa datelor, a surselor primare si a unei
infrastructuri academice adecvate reprezinti obstacole importante in dezvoltarea cercetirii. In acelasi
timp, sistemul educational nu stimuleaza suficient implicarea in cercetarea aplicata, ceea ce limiteaza
formarea unei noi generatii de specialisti. Cu toate acestea, perspectivele de dezvoltare raman
favorabile, in mdsura in care oportunitatile existente vor fi valorificate si vor fi formulate politici
publice coerente. Cercetarea de fatd nu se limiteaza la descrierea unei realitati, ci propune directii de
evolutie atat in plan academic, cat si institutional.

Prin educatie, teatrul nu doar formeaza spectatori, ci contribuie la formarea unor indivizi
capabili sd inteleagd si sd valorizeze complexitatea lumii contemporane. Astfel, miza reald a
marketingului cultural nu este ocuparea salilor, ci cultivarea unei culturi a participarii. Teatrul
national devine, n aceasta logica, nu doar un spatiu al reprezentarii artistice, ci un spatiu al dialogului,
al formarii si al coeziunii sociale, un actor esential in configurarea unei societiti mai educate, mai
critice si mai conectate la propriile valori culturale. Marketingul cultural aplicat teatrelor nationale
reprezintd astazi o directie esentiald de cercetare in domeniul artelor spectacolului, in contextul unei
societdti marcate de transformari rapide, competitie crescutd si schimbarea comportamentelor de
consum cultural. Analiza marketingului institutiilor teatrale, in general si ale celor nationale in mod

special, nu constituie un exercitiu teoretic izolat si nici un demers de clarificare conceptuala. Aceasta
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reprezintd o necesitate practicd pentru modernizarea managementului cultural si pentru consolidarea
pozitiei teatrelor nationale ca repere estetice si comunitare. Pornind de la realitatea celor sapte teatre
nationale din Romania - institutii cu resurse considerabile, vizibilitate ridicata si responsabilitate
culturala majora - cercetarea isi propune sa evidentieze modul in care instrumentele de marketing pot
deveni modele de bune practici pentru institutiile teatrale de dimensiuni mai mici. In acest sens,
cercetarea depaseste nivelul strict descriptiv, contribuind la formularea unor directii strategice
orientate spre atragerea, fidelizarea si educarea publicului tandr. Astfel, investigatia oferd premise
solide pentru dezvoltarea unor politici de marketing cultural care sa rdspunda atat nevoilor institutiilor
teatrale, cat si asteptarilor noilor generatii de spectatori. Primele trei capitole ale prezentei teze au
construit cadrul teoretic si conceptual necesar analizei marketingului cultural 1n institutiile teatrale,
evidentiind o serie de dimensiuni esentiale pentru intelegerea si operationalizarea acestuia. Demersul
teoretic a aratat cd pozitionarea marketingului in domeniul teatral se situeaza la intersectia dintre
paradigma traditionald, orientata spre produs, si aborddrile contemporane, centrate pe consumator,
subliniind necesitatea unei tranzitii catre modele orientate spre public. Totodata, a fost analizata
contributia marketingului la realizarea obiectivelor organizationale in contextul specific al institutiilor
culturale publice, unde misiunea artistica si cea sociald coexistd cu imperativele de vizibilitate,
relevanta si sustenabilitate. O atentie speciald a fost acordatd abordarii integrate a mixului de
marketing, tratat dintr-o perspectiva holistica la nivel strategic, concomitent cu delimitarea
operationala a componentelor sale in raport cu produsul de baza si serviciile conexe. Un element de
noutate conceptuald il reprezintd integrarea programului educational ca instrument distinct in mixul
de marketing, justificatd prin rolul sau in formarea, cresterea si fidelizarea publicului.

De asemenea, lucrarea isi propune sa contribuie la dezvoltarea unui cadru conceptual si
aplicativ pentru marketingul cultural In Romania, evidentiind necesitatea unei abordari integrate,
fundamentate pe cercetare si orientate citre public. In esentd, rezultatele demonstreaza ci viitorul
teatrului nu depinde exclusiv de calitatea artisticd a productiilor, ci si de capacitatea institutiilor de a
construi relatii autentice cu publicul. Intr-o societate marcati de fragmentare, competitie pentru timp
si diversificarea formelor de consum cultural, teatrul isi poate reafirma relevanta doar prin adaptare,
deschidere si inovare. In acest context, programul educational nu reprezinta un element secundar, ci
devine liantul fundamental dintre creatie si receptare, dintre institutie si comunitate.

Cercetarea exploratorie prezentata in Capitolul 3 a completat acest cadru teoretic prin analiza
datelor secundare referitoare la consumul cultural Tn Romania, cu focalizare asupra artelor
spectacolului si asupra factorilor externi care influenteaza activitatea de marketing in institutiile

teatrale. Rezultatele au conturat o serie de trasaturi relevante ale consumatorului de culturd si au
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evidentiat dinamica mediului in care opereaza aceste institutii. Totodata, consumul cultural este
interpretat ca o experientd, in care dimensiunea emotionald si simbolicd joacd un rol important,
participarea la actul artistic implicand nu doar receptie, ci si interpretare si implicare personala. in
acest cadru, marketingul cultural este reconceptualizat ca un proces integrativ, care depaseste logica
actiunilor de promovare si presupune o articulare coerentd intre produsul artistic, publicurile
potentiale, misiunea institutiei si contextul socio-educational in care aceasta opereaza. Teatrele
nationale genereaza, prin natura lor, valori estetice si simbolice cu impact la nivel local, regional si
international. In consecintd, modul in care aceste institutii isi configureaza strategiile de comunicare
si relationare are efecte directe asupra ecosistemului artistic, asupra formarii gustului estetic si asupra
dezvoltarii comunitatilor culturale.in acest sens, marketingul cultural devine un instrument de
mijlocire institutional, capabil sa sustina atat vizibilitatea, cat si relevanta sociala a teatrelor nationale
intr-un mediu cultural in continud transformare. Analiza documentara permite o perspectiva
comparativd asupra practicilor institutionale, oferind acces la informatii relevante privind
functionarea si directiile de dezvoltare ale organizatiilor culturale.Cu toate acestea, cercetarea se
confruntd cu anumite limitari, generate in principal de lipsa unei standardizari a documentelor
analizate, diferentele de structura si nivel de detaliu, precum si caracterul predominant declarativ al
informatiilo

Un element de noutate conceptuald il reprezintd integrarea programului educational ca
instrument distinct in mixul de marketing, justificata prin rolul sau in formarea, dezvoltarea si
fidelizarea publicului. In acest cadru, spectacolul de teatru a fost definit ca un produs
multidimensional, situat la confluenta dintre produs, serviciu si experientd, ceea ce reclama o abordare
complexd din perspectiva marketingului cultural. De asemenea, au fost analizate sistematic
componentele mixului de marketing - pretul, distributia, promovarea, personalul si educatia - in relatie
cu specificul sectorului teatral, precum si factorii care influenteaza comportamentul consumatorului
de cultura, incluzind motivatiile, atitudinile si procesul decizional al spectatorilor. In acest context, a
fost subliniatd importanta identificarii profilului consumatorului de teatru, in special in raport cu
dimensiunea estetica si simbolicd a actului artistic. Un accent deosebit a fost pus asupra rolului
educatiei in formarea publicului tindr si asupra particularitatilor comportamentale ale acestuia,
generate de specificul experientei teatrale. Valorificarea acestor particularitdti in strategiile de
marketing a fost identificata ca directie esentiald pentru dezvoltarea audientelor.

Cercetarea exploratorie prezentata in Capitolul 3 a completat acest cadru teoretic prin analiza
datelor secundare referitoare la consumul cultural in Romania, cu focalizare asupra artelor

spectacolului si asupra factorilor externi care influenteaza activitatea de marketing in institutiile
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teatrale. Rezultatele au conturat o serie de trasaturi relevante ale consumatorului de cultura si au
evidentiat dinamica mediului in care opereaza aceste institutii. Totodata, consumul cultural este
interpretat ca o experientd, in care dimensiunea emotionald si simbolica joacd un rol important,
participarea la actul artistic implicind nu doar receptie, ci si interpretare si implicare personald. In
completarea acestor directii, teza integreaza si perspectiva brandingului institutional, precum si
influenta factorilor socioeconomici si culturali asupra comportamentului consumatorilor, evidentiind
importanta construirii unei identitati coerente si adaptate publicului.

In acest cadru, marketingul cultural este reconceptualizat ca un proces integrativ, care
depaseste logica actiunilor de promovare si presupune o articulare coerentd intre produsul artistic,
publicurile potentiale, misiunea institutiei si contextul socio-educational in care aceasta opereaza.
Teatrele nationale genereaza, prin natura lor, valori estetice si simbolice cu impact la nivel local,
regional si international. In consecintd, modul in care aceste institutii isi configureaza strategiile de
comunicare si relationare are efecte directe asupra ecosistemului artistic, asupra formarii gustului
estetic si asupra dezvoltarii comunitatilor culturale. In acest sens, marketingul cultural devine un
instrument de mijlocire institutional, capabil sa sustind atat vizibilitatea, cat si relevanta sociald a
teatrelor nationale intr-un mediu cultural n continud transformare.

Analiza documentard permite o perspectivd comparativd asupra practicilor institutionale,
oferind acces la informatii relevante privind functionarea si directiile de dezvoltare ale organizatiilor
culturale. Cu toate acestea, cercetarea se confrunta cu anumite limitari, generate in principal de lipsa
unei standardizari a documentelor analizate, diferentele de structurd si nivel de detaliu, precum si
caracterul predominant declarativ al informatiilor. Aceste aspecte au impus o abordare interpretativa,
bazata pe identificarea tiparelor si a diferentelor relevante intre institutii. Analiza realizata evidentiaza
o serie de caracteristici comune ale strategiilor de marketing ale institutiilor de spectacole din
Romania. In primul rand, se constata o lipsa de coerent strategici, manifestatd prin formularea unor
obiective generale, fara indicatori clari de performanti sau mecanisme de evaluare. In al doilea rand,
marketingul este frecvent tratat ca o functie secundara, limitata la activititi de promovare, fara a fi
integrat in mod real in procesul managerial. De asemenea, abordarea publicului este adesea
superficiald, in lipsa unor analize sistematice sau a unor strategii adaptate diferitelor segmente. in
ciuda acestor limitdri, analiza releva si diferente intre institutii, determinate de factori precum
dimensiunea organizatiei, resursele disponibile sau contextul local, insa lipsa unei abordari strategice
coerente ramane un element comun. Publicul institutiilor de spectacole este caracterizat prin
diversitate si dinamism, comportamentul consumatorului cultural fiind influentat de factori

socioeconomici, nivelul de educatie, accesul la oferta culturald si preferintele individuale. In acest
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context, teza evidentiaza dificultatile intdmpinate de institutii in atragerea si fidelizarea publicului, in
special a celui tandr, precum si competitia tot mai accentuatd cu alte forme de divertisment. Se
subliniaza necesitatea unei segmentari mai riguroase a publicului si a dezvoltarii unor strategii
adaptate specificului diferitelor categorii de consumatori. Un rol important in transformarea
marketingului cultural este jucat de digitalizare, care modificd semnificativ modul in care institutiile
comunica si interactioneaza cu publicul. Mediul digital ofera oportunitati pentru cresterea vizibilitatii
si accesibilitdtii, precum si pentru dezvoltarea unor forme de interactiune mai directe si personalizate.
Cu toate acestea, analiza evidentiaza faptul ca utilizarea instrumentelor digitale este adesea
superficiald, limitatd la transmiterea de informatii, fard a fi integratd Intr-o strategie coerenta de
comunicare si fidelizare. In acest sens, digitalizarea reprezinti atat o provocare, cat si o oportunitate
pentru institutiile de spectacole.

Contributiile tezei constau in realizarea unei analize comparative a strategiilor de marketing
din sectorul teatral romanesc, integrarea unor perspective teoretice diferite intr-un cadru unitar si
evidentierea unor disfunctionalitati sistemice care afecteaza dezvoltarea marketingului cultural.De
asemenea, cercetarea propune directii de dezvoltare care vizeaza profesionalizarea practicilor
manageriale, standardizarea documentelor institutionale, orientarea cétre experienta publicului si
integrarea reald a mediului digital. De asemenea, teza formuleaza directii de dezvoltare orientate spre
profesionalizarea managementului cultural, standardizarea documentelor institutionale, orientarea
catre experienta publicului si integrarea maturd a mediului digital in strategiile de comunicare. Prin
aceste contributii, cercetarea ofera un cadru analitic si operational capabil sd sustind modernizarea
sectorului teatral si sa fundamenteze viitoare politici culturale. Marketingul institutiilor de spectacole
din Romania se afla intr-un stadiu de dezvoltare fragmentat, marcat de incoerenta strategica, utilizare
limitata a instrumentelor digitale si o intelegere insuficientd a dinamicii publicului contemporan In
concluzie, marketingul teatrelor din Roméania se afla intr-un stadiu de dezvoltare neuniform,
caracterizat prin lipsa unei abordari strategice coerente si prin utilizarea limitatd a instrumentelor
moderne de marketing.

Pentru a raspunde provocarilor contemporane, este necesara adoptarea unor strategii integrate,
care sa tind cont de specificul consumului cultural, de diversitatea publicului si de transformarile
generate de digitalizare. In perspectivi, dezvoltarea domeniului poate fi sustinuti prin includerea unor
metode de cercetare complementare, precum studiile cantitative sau analiza directda a publicului,

precum si prin realizarea unor comparatii internationale care sa permitd contextualizarea rezultatelor.
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https://www.teatrulnationalcluj.ro/
https://www.visitsarajevo.ba/listings/national-theatre-2/
https://teatrulnationaliasi.ro/
https://nationaltheatre.bg/en
https://tncms.ro/
https://www.n-t.gr/en/educ
https://www.hnk.hr/en/
https://www.snp.org.rs/english/
https://www.visit-sibenik.eu/en/explore/culture-heritage/sibenik-theatre/
https://www.visit-sibenik.eu/en/explore/culture-heritage/sibenik-theatre/

Teatrul Varazdin, https://www.hnkvz.hr/kazaliste-i-njegovo-okruzenje/, accesat in 2.10.2025

Theatre Networking Talents, https://tncms.ro/festivalul-international-al-tinerilor-regizori/,

accesat in 10.10.2024

Theater for Children & Y outh, https://puppet.com.mk/, accesat in 2.10.2025

Timisoara, Capitald Culturald Europeana, https://timisoara2023.eu/en/, accesat in 20.10.2025
Universitas Europaea,
https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/Universitas Europaea 2017 pp268-285.pdf,
accesat in 04.04.2023

Young People’s Stage, https://www.n-t.gr/en/youngstage/now, accesat in 2.10.2025

Youth Wiki, https://national-policies.eacea.ec.europa.eu/youthwiki, accesat in 5.12.2025

https://cdn.edupedu.ro/wp-content/uploads/2025/07/Comunicat-Introducerea-

EducatieiTeatrale-in-licee.pdf, accesat in 24.11.2025

https://www.critical-stages.org/25/the-romanian-theatre-of-the-last-thirty-years-or-the-

theatre-of-paradigm-shift, accesat in 20.03.2022

https://mindthegraph.com/blog/ro/pearson-correlation/, accesat in 10.02.2025
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