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PERSONAL INFORMATION  |Oa@Na-Roxana SI m iOﬂ

EXPERIENTA u

Oct. 2020 - prezent  Business analyst

» Inregistrarea, urmarirea si monitorizarea incidentelor, problemelor si impedimentelor aplicatiei fluxului de
lucru in afaceri pana la rezolvarea acestora

= |dentificarea problemelor, riscurilor si beneficiilor solutiilor existente si propuse si sublinierea impactului
afacerii

= Crearea specificatiilor functionale pentru solutii
= Gestionarea site-urilor de informare si intretinerea bazei de cunostinte a unitatii

Feb. 2020 — Feb.2021 Traineeship Doctorat - Erasmus

= Cerceteaza si documenteaza peisajul noilor tehnologii digitale

= Elaborati rapoarte despre caracteristici, utilizare, domenii de interes, conversie etc.

= Ajuta la coordonarea planurilor de lectie

= Lucrat de la distanta cu grupuri mici de studenti pentru a imbunétati procesul de invatare

Oct. 2018 — Dec. 2019  Trainer Suport tehnic

= = Oferirea de asistenta tehnica de nivel 1 clientilor nostri francezi la apel; a efectuat depanare si
izolarea problemelor; identificate, analizate si rezolvate probleme legate de software.

= = Coordonarea cererilor de asistenta pentru servicii cu alti furnizori de servicii intemi si externi

= = Furnizarea de traininguri tehnice la distanta pentru reprezentantii serviciului clienti; a prezentat
platforma Amazon, cazuri de utilizare si functji

= = Indrumarea activitatilor de joc de rol pentru dezvoltarea abilitatilor personale ale angajatilor
(negociere, politete, managementul conflictelor etc.); a oferit indrumare si asistenta de formare la
nevoie

= = Scrieti si pregatiti materiale de instruire, cum ar fi documente, videoclipuri, exemple etc. (folosind
instrumente precum Learning Management System, Office, After Effects, Photoshop etc.)

Mai 2016 — Oct. 2018 Coordonator Project

= = Dezvoltati, analizati si gestionati activitatile legate de proiectele din foaia de parcurs, inclusiv
responsabilitatea pentru programarea intélnirilor de lansare si a actualizarilor de stare, prognozarea
bugetului, comunicarea cu echipele creative si furnizarea de justificari pentru costuri si impactul
bugetului

= = Gestionati productia de proiecte creative integrate pentru web design, fotografie si video
= = Gestionarea contractelor noi si modificarilor majore ale contractelor cu furnizorii si clientii;
coordoneaza procesul si mentinerea urmaririi modificarilor contractelor.

= = Responsabil de analizarea riscurilor comerciale/contractuale cheie dintr-un contract si de fumizarea
de raspunsuri si de lucru adecvate si de consiliere pentru atenuarea acestor riscuri

= = Conducerea tuturor activitatilor de planificare si asigurarea ca toate proiectele indeplinesc criteriile
stabilite, managementul proiectelor, distribuirea continutului catre abonati
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lul. 2014 - Mai 2016  Technical Support Analyst
Hewlett Packard, Bucuresti, Roméania

= = Oferit asistenta tehnica exceptionala de nivel 1 si de nivel 2 clientilor francezi prin depanare la
apel si la fata locului si izolarea problemelor; au identificat, analizat si rezolvat probleme legate de
software si hardware.

= = Asistenta in tranzitia catre instrumentul Workday; a stabilit cauzele principale ale erorilor de
aplicare si a transmis Ingrijorari serioase inginerului superior

= = Gestionarea defectiunilor in cadrul SLA-urilor convenite; acceptarea, planificarea si
evaluarea/supravegherea implementarii de noi imbunatétiri (remedieri si cereri de modificare); a
creat sau rezolvat incidente si solicitari de servicii in cadrul Sistemului de management al serviciilor
IT furnizat

= = Documentarea si inregistrarea tuturor contactelor si actiunilor in tichete conform instructiunilor
specificate

= = Oferirea de indrumare clientjlor care promoveaza autoservire online si solutii bazate pe web

= = Lucrul cu achizitiile IT pentru achizitionarea de hardware si software la cererea utilizatorului;
aplicatii instalate, actualizate si configurate, software si hardware aferent (cum ar fi desktop-uri,
laptopuri, tablete, imprimante, scanere, unitati, monitoare si teleconferinte video pentru sistemul de
operare Windows).

= = Participa la pregétirea si executia Testarii de acceptare a utilizatorilor pentru aplicatii noi; a
ajutat la documentarea instruirilor si a procedurilor pentru lansarea acestora

Sep. 2012 —lun. 2014  Technical Support Representative

Genpact, Bucuresti, Romania

= = Furnizarea de suport pentru utilizatorii de Nivel 1 pentru diagnosticarea problemelor si luarea
masurilor corective adecvate

= = Completarea cererilor de servicii tehnice si fumizarea de asistenta pentru aplicatiile de afaceri
Comet si Salesforce

= = Instalarea hardware si software de calculator Tn conformitate cu specificatiile sistemului si/sau ale
utilizatorului

= » Documentarea serviciilor efectuate in Sistemul de Comenzi de Lucru (Remediu)

= = Oferirea de asistenta tehnica cu Windows, Active Directory, VPN, iPhone si iPad
= = Crearea unui ,pachet pentru angajati nou venit” cu sfaturi si trucuri tehnice

ALTE EXPERIENTE

Dec. 2017  Scenograf
Opera Comica pentru Copii, Bucuresti, Romania
= Scenograf "Onix si Barton”, regia Ana Craciun Lambru

Aug. 2017 — Oct. 2017  Mediator cultural
Chateau de Versailles Spectacles, Franta

= Mediator cultural pentru evenimentele "Grades eaux musicales” si "Les jardins musicaux’,
Versilles, Franta

Sep. 2015 — Dec. 2016  Trainer workshop copii
Continuu Studio, Bucuresti

Mai 2012 — Iul. 2012 Planificare evenimente
FIAC: International art fair, Paris

Mai 2011 — Nov. 2011 Manager Proiect
MaMA Festival, Paris
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Oct. 2010 — lun. 2012

Oct. 2007 — lun. 2010

ABILITATI
Limbi straine

Engleza

Franceza

Abilitati digitale
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||
MBA
Groupe EAC, Paris
= Management Cultural
Licenta
Facultatea de Teatru, UNATC Bucuresti
= Scenografie
||
COMPREHENSIUNE VORBIRE SCRIS
Dictare Citire Interactiune Redare
Cc2 C2 C2 C2 Cc2
TOEFL iBT, Cambridge Advanced English
Cc2 Cc2 Cc2 Cc2 C1l
Levels: A1/A2: Basic user - B1/B2: Independent user - C1/C2 Proficient user
Common European Framework of Reference for Languages
Informat_lon Communication Cont_ent Safety Prob]em
processing creation solving
Expert Expert Avansat Avansat Expert
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